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1. 編製目的： 

因應資材需求選擇合格之供應商，並確保公司供應商瞭解企業社會責任暨

道德規範標準的要求，並逐步改善其社會責任暨道德規範表現，特別修訂

本管理程序，以尋求穩定資材品質符合客戶要求。 

 

2. 適用範圍： 

凡供應商之選擇、評鑑、考核等均適用之。 

 

3. 權責： 

3.1 供應商之選擇與審查：生管、採購及需求單位。 

3.2 供應商之評鑑：採購主導，其他部門協助。 

3.3 供應商之定期評鑑：採購(交期、配合度)及品保(品質部分)、永續供

應鏈自評。 

 

4. 作業內容： 

       4.1 供應商選擇依據「供應商調查表」決定。 

  4.2 供應商登錄申請：由採購單位收集有能力承製本公司原物料、零組  

     件之廠商，或廠商自行推薦其商品經採購單位洽談認可後，填寫『供   

     應商調查表』。 

4.2.1 應永續發展議題，供應商在通過 4.2 要求後，需填寫『供應商永

續社會責任及行為準則』(P-08-015-H)與『永續供應鏈自評問卷』

(P-08-015-I)，並將供應商填寫完成的『供應商永續社會責任及行為

準則』紙本，交付採購單位造冊歸檔保管；『永續供應鏈自評問卷』

(P-08-015-I)以電子檔或紙本方式留底。 

       4.3 供應商評鑑：以供應商提供之資料(如型錄、報價單等相關資料)評 

          鑑是否為合格的供應商，必要時得以樣品評鑑或實地評鑑方式，並參

考『永續供應鏈自評問卷』(P-08-015-I)結果綜合評估評鑑供應商。 

       4.4 登錄：經評估為合格供應商時，由採購人員登錄於系統之供應商資 

           料建立作業中，以作為採購選擇供應商之依據。 

       4.5 特殊情況下之通融登錄： 

         4.5.1. 經評定不合格，但符合下列情況者，得由採購單位申請通融登  

                錄為合格供應商。 

         4.5.1.1. 客戶或中心廠指定之供應商時。 

         4.5.1.2. 賣方獨佔或寡佔市場。 
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         4.5.1.3. 檢驗或評鑑結果差異不大，而又一時無法找到合適的供應商 

                  時。 

         4.5.2. 符合 4.5.1.之情況者由採購單位準備「供應商調查表」或相   

                關檢驗記錄，呈資材部主管核准裁決是否允許登錄或另覓管道  

                尋找合適之供應商。 

         4.5.3. 公司未實施電腦系統前，各往來之供應商由採購人員依近期交  

               貨狀況良好，並無重大品質缺失之供應商，直接登錄於系統供    

               應商資料建立作業中經權責主管確認。 

        4.6.供應商之評核: 辦理評核之單位。 

        4.6.1. 採購單位為主辦單位，負責供應商交期與配合度成績之評核及 

               呈報。 

        4.6.2. 品管單位為協辦單位，依照「抽樣計劃表」實施抽樣檢驗，驗 

收標準則以圖面或採購單之規格尺寸進行驗收，提供主辦單位

於供應商評核所需之品質成績。                          

        4.6.3. 協力商評核範圍為廠外加工之車床、銑床、搪孔、雷  

               射切割、真圓研磨等。 

        4.6.4. 特殊件及開發件不列入評核。 

        4.6.5. 對於服務性採購(如運輸、校正等服務性質)及市售五  

               金零件、電子零件、空油壓零件等供應商僅做評鑑不  

               做評核。 

        4.6,6. 每年第一季起至第一季結束前，以電子郵件或紙本通知方式，

發出上一年度『永續供應鏈自評問卷』(P-08-015-I)予符合年

度調查資格的供應商。 

 4.6.6.1. 符合年度調查資格的供應商(稱：關鍵供應商)，主要

原則包含下列特點： 

(1)原物料當年度採購金額達 500 萬以上 

(2)外購設備廠商且當年度採購金額達 200 萬以上 

(3)關鍵零部件供應商 

(4)唯一供應來源或不可替代供應商 

 

        4.7. 評核方式： 

        4.7.1. 品質：佔 50%，依據「進料檢驗統計月報表」。 

                 50 分－【不良數/驗收數量】*100  

        4.7.2. 交期：佔 30%，依據「供應商交期月評核表」。   

                交期得分=[1-(遲延批數/總批數)]*30  
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        4.7.3. 配合度：佔 20%，依據「採購人員對供應商配合度月  

               評核表」 

            配合度得分=(權數)*20  

            權數區分為 1.0、0.8、0.6、0.4 五種。 

4.7.4 因應企業社會責任與永續發展管理需求，國內/外採購均需依以下

條件要求評估： 

問卷內容分為六大項目，得分方式依問卷項目回答配分，共 100 分： 

(1)基本資料 

(2)勞工與人權 

(3)健康與安全 

(4)環境永續 

(5)商業道德 

(6)產品責任 

 

        4.8. 評核分等及獎懲 

4.8.1 評核成績表區分為 A、B、C、D 四等級，其獎懲辦法如下： 

連續三個月評等為 D級時，依照｢供應商品質會議作業規

範｣處理，只做為減少訂貨量參考： 

        得分 等級 獎懲辦法 

85 分以上 A 整年度皆維持 A級,次年提報表揚 

70-84 分 B 維持不變 

60-69 分 C 採購人員依評核不佳項目追蹤輔導 

59 分以下 D 依照供應商品質會議管理辦法處理 

4.8.2 評核之週期為每月一次，獎懲於每季評核統計後之次季或半

年度實施。 

4.8.3 評核不符合之廠商應至系統之供應廠商建立作業註解其為｢

停用｣，並停止採購，若有其他特殊目的仍須採購時，則需

經總經理核准，並敘明核准原因。     

4.8.4 永續供應鏈評鑑依供應商回填的『永續供應鏈自評問卷』

(P-08-015-I)內容進行評分，依總分區分評等為 A、B、C、

D四等級，並依新進廠商、現有廠商進行不同處置方式： 
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        得分 等級 新進廠商 原有廠商 

85 分以上 A 

可納入 

合格供應商 

維持不變 

70-84 分 B 維持不變 

60-69 分 C 
依評核不佳項目

追蹤廠商改善 

59 分以下 D 不建議採納 減量或停止交易 

原有正常交易供應商，年度評等若為 D級時，可做為當年

度減少訂貨量之參考，若連續三年評等均為 D級時，建議

暫停或停止交易，若有其他特殊目的仍須採購時，則需經

總經理核准，並敘明核准原因。           

 

5. 核決權限:詳核決權限表。 

 

6.使用表單 

6.1 供應商調查表                    (P-08-015-A) 

6.2 採購人員對供應商配合度月評核表  (P-08-015-B) 

6.3 供應商進料交期月評核表          (P-08-015-E) 

6.4 進料檢驗統計月報表              (P-08-007-A) 

6.5 供應商永續社會責任及行為準則(中/英文版)    (P-08-015-H) 

6.6 永續供應鏈自評問卷(中/英文版)              (P-08-015-I) 

 

      7.本作業辦法呈總經理核准後實施，修訂、廢止時亦同。 

      8.制、修訂記錄 

        制訂: 106/03/31 

  修訂：114/06/30 
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